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La alta demanda de atencién en los centros de salud familiar (CESFAM), sumado a
factores como: infraestructura, proporcion de profesionales de la salud por poblacion
asignada, presion asistencial y tiempo de consulta; afectan de manera importante la
atencion de un CESFAM. [1] El enfoque actual de la cultura organizacional se basa en
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determinar competencias ideales del personal. En un universo de 150 funcionarios, se
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En base al andlisis, se plantea: mejorar la comunicacion entre las bases a través del
trabajo colaborativo; autocuidado del personal; fomentar la conexion entre lideres
intermedios y funcionarios que no se comunican; replicar modelos de buenas practicas
detectados dentro del CESFAM. Mejorar la metodologia a través una muestra
estratificada.
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