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La alta demanda de atención en los centros de salud familiar (CESFAM), sumado a 

factores como: infraestructura, proporción de profesionales de la salud por población 

asignada, presión asistencial y tiempo de consulta; afectan de manera importante la 

atención de un CESFAM. [1] El enfoque actual de la cultura organizacional se basa en 

atributos y rendimientos individuales. No considera las interacciones sociales, que poseen 

un rol fundamental para la entrega de un servicio de alta calidad [2}[3] 

El análisis de redes sociales (SNA) se ha utilizado para estudiar las estructuras sociales 

que emergen de las interacciones existentes entre  trabajadores de centros de salud 

[4][5][6]. Permite descubrir a líderes emergentes informales, así como las agrupaciones de 

conocimiento y afinidad. Esto con el fin de seleccionar al personal que colabore en la 

propuesta de mejoras organizacionales en base al fomento de modelos de buenas 

prácticas detectados dentro de la red y que participará activamente en el proceso de 

acreditación. 

Participación en Focus Group con encargados de calidad y directivos  de  APS, para 

determinar competencias ideales del personal. En un universo de 150 funcionarios, se 

aplica instrumento cuantitativo tipo encuesta con escala Likert a una muestra aleatoria de 

67 funcionarios.  Se realiza análisis de redes sociales (SNA) a los resultados. 

Competencias del personal seleccionadas en el Focus Group: trabajo colaborativo, 

flexibilidad al cambio, motivación laboral,  trabajo en equipo. Análisis de redes de 

información y de afinidad, determinando el grado de enlace (cúmulos de afinidad e 

información), líderes influenciadores y funcionarios claves para la conexión de la red. 

Potenciar la cultura organizacional del CESFAM, mediante una metodología basada en el 

análisis de redes sociales (SNA). 

(1) Realizar Focus group para la detección de competencias claves. 

(2) Aplicar encuesta de competencias e interacciones sociales. 

(3) Analizar redes sociales de resultados obtenidos. 

(4) Compartir resultados con los encargados del CESFAM. 

En base al análisis, se plantea: mejorar la comunicación entre las bases a través del 

trabajo colaborativo; autocuidado del personal; fomentar la conexión entre líderes 

intermedios y funcionarios que  no se comunican; replicar modelos de buenas prácticas 

detectados dentro del CESFAM. Mejorar la metodología a través una muestra 

estratificada. 

Aplicar la metodología a todos los CESFAM del gran Concepción con el objetivo de 

generar redes de colaboración,  compartir las buenas prácticas y reforzar los liderazgos 

positivos detectados. 
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