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1 Problema

La prestacién de servicios hospitalarios de calidad depende de la ejecucién ade-
cuada y eficiente de los procesos y de los sistemas de informacién que los sopor-
tan. Los procesos de atencién médica son una serie de actividades destinadas
a diagnosticar, tratar y prevenir cualquier enfermedad para mejorar la salud
de un paciente. Estos procesos estdn respaldados por actividades clinicas y no
clinicas, ejecutadas por diferentes tipos de recursos (médicos, enfermeras, espe-
cialistas técnicos, dentistas, empleados) y pueden variar de una organizacién a
otra (Rojas et al.).

Un comin denominador en la actualidad de la ejecucién de estos procesos
de atencién en salud, es que estos utilizan los sistemas de informaciéon como
soporte y como plataforma sobre la cual se almacena y procesa la informacién
critica de los pacientes y las atenciones prestadas.

El correcto funcionamiento de los sistemas de informacién en salud, también
conocido como el aseguramiento de la calidad en los sistemas de informacién en
salud, corresponde a una serie de tareas o actividades planificadas a corto, me-
diano o largo plazo, que se aplican mediante un sistema de gestién de la calidad
para garantizar las medidas de calidad deseadas por la organizacién en salud
que las posee (Tian, J.). Estas caracteristicas pueden incluir aspectos relaciona-
dos con la funcionalidad, seguridad, interoperabilidad, entre otros; cubriendo
los objetivos de calidad de cada sistema y organizacion.

Ante el incremento de la presencia de sistemas de informacién en salud (tanto
registros clinicos electrénicos, como aplicaciones y dispositivos médicos), es fun-
damental generar instrumentos que permitan evaluar los atributos y modelos de
madurez de calidad requeridos por los centros hospitalarios (Offutt, J., Mettler
et al.). Estos atributos deben ir guiados no solo por las necesidad de la orga-
nizacién y normativas vigentes, sino por las necesidades de los pacientes como
ente principal en el proceso de atencion en salud.

Como objetivo de desarrollo de la innovacién en el drea, en el Centro Nacional
en Sistemas de Informacién en Salud, nos hemos propuesto generar instrumentos
y mecanismos que permitan a los centros de atencion en salud verificar y validar,
siguiendo las mejoras précticas en calidad, el desarrollo de sus productos y la
madurez en sus modelos de calidad con respecto a los procesos de atencién
clinica soportados por los sistemas de informacién.



2 Solucién propuesta

El método a seguir consiste en grupos interdisciplinarios de expertos en el area
de calidad de sistemas de informacién, que desarrollen instrumentos que puedan
ser aplicados en contextos clinicos.

Estos instrumentos son elaborados siguiendo las normas y mejores practicas
en el area con el objetivo de estar actualizados y de proveer la mayor cobertura
a ambientes clinicos con multiples caracteristicas de funcionamiento.

3 Objetivos

Como punto de partida de esta innovacion en la prestacién de servicios asegu-
ramiento de la calidad en sistemas de informacién en salud se van a direccionar
cuatro objetivos que generaran cuatro instrumentos especificos:

e Evaluacién y medicién de nivel de calidad de un registro clinico electrénico,
o alguno de los distintos mdédulos o componentes.

e Certificaciones del grado de calidad para proyectos de innovacion tec-
nolégica direccionados a salud, de manera que se pueda garantizar que
el producto que se esta desarrollando cumple con las mejores practicas del
area de la calidad.

e Identificacién del nivel de madurez del desarrollo de proyectos de inno-
vacién en salud, enfocdndonos en los aspectos de mayor relevancia para
garantizar productos de alta calidad.

e Evaluacion de los modelos de madurez organizacional, para proveedores
y consumidores de registros clinico electrénicos. Brindando claridad a los
interesados acerca de sus capacidades de gestién organizacional, financiera
vy administrativa, para afrontar un correcto uso estos sistemas.

4 Resultados

Los cuatro objetivos propuestos anteriormente se encuentran en proceso de de-
sarrollo. Posterior al desarrollo se realizan pruebas internas y pruebas piloto en
ambientes reales. Una vez probados y piloteados estos seran puestos al servicio
de los multiples prestadores del sector de los sistemas de informacién en salud.
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