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PROBLEMA 
 
Servicios odontológicos y clínicas dentales utilizan sistemas de registros de datos de 
atención principalmente con fines clínico- administrativo, sin realizar con ellos control de 
gestión, trazabilidad o estudios de costos asociados a sus prestaciones. Los motivos 
pueden  ser variados, pero la dificultad de obtención de la información y/o su debido registro, 
hace engorroso y poco eficiente su evaluación lo que impide mejorar la calidad del servicio 
entregado. 

SOLUCION 

Diseñar e implementar un sistema de registro de datos en odontología que facilite el análisis certero 
y amigable de aquellos parámetros considerados relevantes para la atención y desarrollo de la 
gestión interna del servicio de salud. Además, incorporar la trazabilidad y manejo de insumos clínicos 
utilizados y sus costos asociados, para tener información útil que permita la toma de decisiones para 
analizar la calidad de los servicios entregados. 

MÉTODO  
La metodología de ingreso de la información al sistema de gestión es vital para cumplir con 
el objetivo de generar métricas que permitan analizar la calidad del servicio, por lo que la 
interfaz del software intentará minimizar el error humano,  además de existir un protocolo para 
cada fase de ingreso. 

VARIABLES Y MÉTRICAS  
Los registros existentes, como fichas clínicas, no individualizan todas las variables 
relevantes ni tampoco su trazabilidad, lo que impide su análisis fácilmente. Nuestro sistema 
permite escoger las variables claves para asegurar un control más efectivo de la calidad y a 
su vez da seguimiento de todo el proceso.  
 

HIPÓTESIS (50 palabras) 
Implementar un sistema de gestión que facilite el registro de la información relevante de 
forma  amigable y certera, bajo protocolos que minimizan el error humano y que permita 
generar indicadores habitualmente utilizados para la evaluación de la calidad en salud, 
debería mejorarla. 
 
OBJETIVOS (50 palabras) 
Testear un prototipo de sistema de gestión en varios servicios-clínicas odontológicas para 
verificar la facilidad de registro, la relevancia de las variables escogidas para generar y medir 
indicadores de calidad, identificar y cuantificar el error humano en el ingreso de información, 
medir la eficiencia y aplicabilidad durante su implementación.  
 
RESULTADOS (50 palabras) 
Generar los datos necesarios para evaluar integralmente la calidad del servicio entregado en 
los servicios y clínicas odontológicas utilizando índices de control de la calidad clínico y de 
gestión. Se espera cierta reticencia al cambio por parte de los equipos involucrados ya que 
cambiará la forma y tiempos de implementación.  
 



PERSPECTIVA 

Aumentar el acceso de la población a una atención odontológica de calidad es una tarea que 
necesariamente requerirá hacer cada vez más eficientes los servicios de salud y utilizar cada 
vez más datos para la toma de decisiones en la utilización de los recursos disponibles. 
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