
Abstract oriented to innovation project 

Mejora de la eficiencia de un pabellón quirúrgico basado en el análisis de datos y LEAN 

Problema: 

La cirugía ambulatoria ha presentado un aumento significativo durante las últimas décadas a 

nivel mundial. Uno de los aspectos fundamentales en este tipo de cirugías es la adecuada 

selección de pacientes y cirugías a realizar en las unidades ambulatorias. Con ello, la necesidad 

de mejorar la eficiencia de estas unidades y evitar la pérdida de cuposi aparece como uno de los 

grandes desafíos en este ámbito, en particular, en el sector público que contiene grandes listas 

de espera de pacientesii iii. 

 

Solución: 

La etapa crítica para mejorar la eficiencia de pabellón es el proceso pre-quirúrgico, compuesto 

fundamentalmente por el estudio previo de los pacientes y la planificación de las tablas 

quirúrgicas. Un buen abordaje estos ámbitos favorece un incremento de la eficiencia de las 

unidades quirúrgicasiv, así como de los niveles de seguridad clínica a los pacientes. A ello, se hace 

necesario agregar mejoras en el propio personal, desarrollando procesos más simples y 

ajustados a la realidad local. 

 

Método: 

Las mejoras se basaron en la revisión de data histórica, Data Mining, análisis estadísticos y 

gestión de procesos. Se implementó un sistema informático para administrar los pacientes. Se 

aplicaron herramientas LEAN para optimizar procesos productivos como la gestión de turnos y 

un tablero Kanban para favorecer la confección de las tablas quirúrgicas.  

 

Hipótesis: 

La adecuada selección y análisis de riesgo de los pacientes, sumado a la optimización de la 

planificación de la tabla quirúrgica supone un aumento de la eficiencia de las unidades 

quirúrgicas, en especial, de la ocupación de pabellón y una reducción de suspensiones de 

pacientes. 

 

Objetivos: 

• Determinar elementos claves en la evaluación de riesgo de pacientes. 

• Reducir la suspensión de pacientes programados. 

• Aumentar el porcentaje de ocupación de pabellones disponibles. 

 

Resultados: 

Las mejoras implementadas permitieron alcanzar cambios significativos en el desempeño del 
proceso, logrando no solo ajustarse a los estándares de calidad definidos, sino que generar 
mayor estabilidad a lo largo del tiempo. 
Se redujeron las suspensiones de un 12,5% a 7,8% 
La ocupación de pabellón mejoró de un 81,2% a un 89,6% 



Perspectiva: 
 
La aplicación de metodologías de mejora de procesos y el análisis de datos ha resultado ser de 
vital importancia en los buenos resultados obtenidos, permitiendo mantener elevados 
estándares de eficiencia de pabellón sostenidamente en el tiempo. A ello se suma el 
involucramiento del personal, factor crítico al momento de desarrollar un proyecto de mejora 
como éste.  
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