Abstract oriented to innovation project

Modelo de seguimiento de pacientes oncoldgicos, basado en Project Management y Data
Science.

Problema:

En Chile, la epidemiologia evidencia’ que el cancer es la segunda causa de muerte,
proyectandose que al final de la préxima década, llegue a ser la primera. El tiempo transcurrido
para determinar su diagndstico y conducta terapéutica, se correlaciona fuertemente' con la
sobrevida y posibilidad de tratamientos curativos de los pacientes. Sin embargo, los niveles de
eficiencia hospitalaria son bajos, hay deficiencias en los sistemas de informacién y gran parte de
los pacientes son derivados a cuidados paliativos como conducta primaria'.

Solucioén:

El sistema publico de salud presenta importantes limitaciones en aumentar su capacidad
resolutiva". Es asi, como se hace necesario el desarrollo de modelos innovadores de gestion de
pacientes oncolégicos que permitan mejorar la oportunidad diagndstica y terapéutica en este
tipo de casos. Del mismo modo, favorezcan la eficiencia institucional y trabajo en red. Para ello,
se ha disefiado un modelo de atencién de pacientes, que apoyado de un software, permite
brindar continuidad de cuidados y gestionar grandes grupos poblacionales.

Método:

El modelo se basa en considerar a cada paciente como un proyecto’, en donde se deben
gestionar las tereas y riesgos que permitan avanzar en el proceso asistencial para cada caso. Un
software favorece el registro y seguimiento de tareas. Ademds, el analisis de datos permite
ajustar estrategias y actividades.

Hipotesis:

El uso de un modelo de seguimiento y monitoreo de casos oncoldgicos, basado en el Project
Management, permitiria acortar los tiempos para la determinacién del diagnéstico y la conducta
terapéutica a implementar, de modo de mejorar los resultados clinicos y niveles de servicio.

Objetivos:

e Determinar los tiempos de atencion de pacientes oncoldgicos derivados a especialistas
para confirmacién diagnostica.

e Comparar periodos con aplicacién y sin aplicacion del modelo de seguimiento.

e Explorar sobre como afecta el uso del sistema de gobernanza en la gestién de casos
oncoldgicos.

e Analizar los tipos de diagndsticos y conductas terapéuticas definidas.



Resultados:

e Reduccién del tiempo para primera citacién con especialista de 20,1 a 13,4 dias y la Desv.
Est. de 103,2 a 68,8 dias.

e Reduccidn del tiempo total de servicio (entre derivacién y definicién de conducta) de
96,1 a 66,1 dias y la Desv. Est. de 96,1 a 66.1 dias.

e Aumento del 14% al 41% de acceso a cuidados paliativos.

e Reduccién de los casos egresados por fallecimiento del 12% al 4%.

Perspectiva:

La aplicacion del modelo mostré resultados estadisticamente significativos en términos de
reduccion de tiempos de acceso y tratamiento. Lo anterior, sin aumentar recursos, sino que
modificando la gestidon de pacientes y el sistema de gobernanza. Esto abre una interesante
oportunidad para mejorar los cuidados pacientes oncoldgicos y operatibilizar el plan nacional de
cancer".
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